Presentatie ‘add-coach’  ten behoeve van
17 juni 2006 te Almere

Bewerkt voor de website:

Vandaag is het een bijzondere dag. Voor de eerste keer is er een dag georganiseerd waar  een groot aantal mensen met ADD elkaar kunnen ontmoeten. Ik vind het dan ook een eer, dat men mij gevraagd heeft iets over mezelf én mijn beroep te vertellen.

Voorstellen: 
Wie ben ik?  Mijn naam is Ans Ettema. Een mens zoals iedereen: vrouw, echtgenote, moeder van een paar leuke meiden… Als men mij zou vragen naar mijn beroep…zoals vreemden dat kunnen doen tijdens een receptie, dan kom ik met een hele opsomming aan: Ik vind het leuk om te counselen, te coachen, te trainen en ja…zelfs boeken schrijven doe ik graag. 
Het woord coachen is een modewoord aan het worden, dus die pikken ze er snel genoeg uit. Wat coacht u dan?  Als ik meld dat ik adhd en add coach ben, dan zijn de vragen meestal niet bij te houden: U begeleidt kinderen? Antwoord = nee, volwassen mannen en vrouwen.

Maar dat add en adhd gaat toch over? Antwoord= absoluut en helaas niet.

Maar wat doet u dan? Antwoord = dit kan ik niet in een paar zinnen omschrijven aangezien dat per persoon heel anders kan liggen. Zo’n receptiebezoeker is dan vaak al de kluts kwijt en gaat op zoek naar die eenvoudige secretaresse…. terwijl dat ook een beroep kan zijn die heel anders kan uitpakken… Maar dat is een ander verhaal.

Als je een cliënt van mij, ik ken geen patiënten maar cliënten, vraagt wat ik voor functie heb, dan kun je een hele reeks antwoorden krijgen: de één noemt me een add-coach, de ander spreekt over zijn mental-coach. Of gewoon coach…. Ook zijn er mensen die mij hun begeleider noemen. Ook buddy wordt vaak geroepen. 
De functiebenaming vind ik zelf dus niet zo belangrijk….wel de invulling ervan!  Een coach…of hoe ze je dan ook omschrijven…leert je jouw kwaliteiten te onderkennen en ze zelfs beter te gebruiken. Daarnaast wordt er ook gekeken naar de minder goede kwaliteiten, oftewel je wat negatievere kanten… Als je weet welke het zijn, kan er gezocht worden naar methoden om deze mindere kanten van jezelf te hanteren.
Maar hoe gaat dat add-coaching in zijn werk?
Om dit goed duidelijk te maken start ik voor het gemak met een voorbeeld. Iemand krijgt via een stichting of bekende mijn naam op en belt me voor informatie. Een wildvreemd mens bellen die zich add-coach noemt kost tijd en vooral moed en energie. Want wat roep je toch over je zelf af…. nog meer tijdverslindende en energievretende bezigheden? En dan hebben we het nog niet eens over de mogelijke kosten.
Ik weet inmiddels dat ik nooit alle vragen (de helft van die vragen wordt doorgaans ook vergeten) kan beantwoorden. Door al die mogelijke vraagtekens, en het feit dat we elkaar nog niet gezien hebben, is er mijns inziens geen basis om meteen een datum af te spreken en een begeleidingstraject op te starten. Daarom nodig ik de mensen uit voor een informeel kopje thee of koffie. Dus …ze mogen gaan wanneer ze willen zonder zelfs hun adres achter te laten. Wel laten ze een telefoonnummer achter zodat ik ze na  een week kan vragen naar hun indruk. Tijdens deze informele ontmoeting kijken we of het ‘klikt’…en stel ik zulke vragen zodat ik weet waar o.a. de problemen zich bij voordoen. Zo kan ook ik een overweging maken of ik de cliënt wel iets kan bieden.
Na een week bellen we elkaar en praten we over onze indrukken. Lijkt het te klikken, dan volgt er een eerste afspraak waarin er bijvoorbeeld gekeken wordt of het verstandig is om een PGB aan te vragen. Indien gewenst wordt deze gezamenlijk ingevuld en opgestuurd, waarna het CIZ het in behandeling neemt. Zo’n CIZ-procedure neemt een aantal weken in beslag.
Wij gaan intussen een top drie…vier maken met daarin de grootste problemen die er in het leven van mijn nieuwe cliënt zich voordoen. En dat kan echt per persoon enorm verschillen. Een greep vanuit mijn praktijkervaringen:

· problemen binnen de relatie

· problemen op het werk

· problemen met de studie

· problemen met het oppakken en organiseren van belangrijke zaken

· het moeite hebben  een sociaal leven te ontwikkelen

· moeite met  structuur aanbrengen in het huishouden

· structuur bedenken bij een stuk financiële administratie

· moeite hebben met ‘de tijd’…dus veelal zaken te laat aanleveren, doen etc.

· maar ook helpen zelf anders te functioneren.

Vooral dat laatste punt verdient een toelichting: ADD’ers hebben veelal te maken gehad met een hele late diagnostisering. Hierdoor is er in hun leven reeds veel misgegaan. Geregeld zie ik dan ook mensen die kosten wat het kost maar positief willen overkomen bij anderen. We noemen dat inmiddels ‘people-pleasen’. Hierdoor wordt er menig persoonlijke grens overschreden, waardoor mijn add-cliënt tot op het bot toe van zichzelf heeft staan uitdelen. Veel is gebaseerd op denkfouten, die we gedurende onze gesprekken dan ook bespreekbaar stellen. Dit …met als doel om te komen tot het ook durven ‘nee’ te zeggen tegen de ander en meer ‘ja’  tegen zichzelf. Zo ontstaat er ruimte om de zorg voor jezelf beter op te pakken. 

Een grote gemeenschappelijke deler van deze onderwerpen is er ook te benoemen: mijn hoofddoel is het vergroten van de zelfredzaamheid. Hoe kan ik functioneren zonder dat het in de soep loopt…of dat anderen er aan te pas moeten komen om te helpen met het opvegen van de brokken. Dit komt in al die mogelijke probleemgebieden dan ook naar voren.

Maar laten we teruggaan naar onze top 3: we kiezen er eentje met tact uit. Heeft men behoefte aan een makkelijker onderwerp of gaat men meteen voor de meest gecompliceerde? Wat wordt de meest verstandigste onderwerp om mee te starten? 
Daarna verkennen we het probleem cq. onderwerp en kunnen er antwoorden worden gezocht op de volgende vragen: Hoe wordt het nu ervaren? Hoe zou je het willen ervaren? Wat of wie heb je er dan voor nodig? En kan het in een bepaald tijdsbestek geplaatst worden, en is het mogelijk om tussentijds te evalueren om vorderingen te meten van het succes?

Dit klinkt wederom wel heel theoretisch en daarom een voorbeeld die zich kan voordoen: 

Mijnheer A. woont alleen en heeft een eigen flatje, waarvan hij naar eigen zeggen, een ongelooflijke zwijnenstal van heeft gemaakt. Aangezien ik weet dat er stallen en zelfs boerderijen zijn…wil ik het probleem met mijn eigen ogen zien. Dan kom ik al een pijnlijk punt: meneer laat liever niemand binnen. Als de deurbel gaat doet hij standaard dan ook nooit open. Als ik hem overtuig dat nog maar weinig mij doet schrikken, maken we een eerste afspraak voor een huisbezoek. Ik vraag hem dan wel nadrukkelijk om voor mij niet op te ruimen aangezien ik dan het probleem niet kan overzien. 

Als het moment dan is aangebroken en ik aanbel…dan gaat de deur wat aarzelend open. Als ik binnen sta zie ik vaak al snel wat een onderdeel van het probleem is: hij kan moeilijk iets weggooien! Als ik een rondleiding door het huis krijg, kom ik langs allerlei spullen die eigenlijk  niet in zo’n ruimte thuishoren.  Papieren op stapels dwars door de huiskamer…de post in grote dozen, waarvan ik meteen opmerk dat de meeste enveloppen nog dicht zitten.  In de keuken zie ik het aanrecht vol staan met afwas en oude verpakkingen van etenswaren. Het bed in de slaapkamer kun je niet meer zien staan vanwege allerlei zaken die er op liggen: wasgoed, kranten, borden….
Na afloop van de toer word ik meestal getrakteerd op een kop koffie en een stoel, waarna we samen kijken naar het stilleven wat zijn ruimte nu  is… Zoals u hoort…..Ik begin dus niet met opruimen, weg te gooien, of stapels papier door te spitten…. We kijken samen naar het geheel… en proberen de prioriteiten vast te stellen;  welke stapel eerst….kan hij het zelf, doen we het samen en is er straks behoefte aan een speciale get-organizer die ik ken en veel met add’ers en adhd’ers al heeft gewerkt..
We maken dus een inventarisatie …bespreken een mogelijke plan van aanpak en gaan dan rustig en op zijn gewenste tempo van start. Ook is er aandacht voor het ‘waarom’ van het niet kunnen weggooien.

Dit is een verzonnen voorbeeld die gestoeld is op mijn ervaringen. Het komt heel, heel erg vaak voor, dat iemand door het niet meer kunnen weggooien sociaal verarmd, en zich hiervoor schaamt… In dit voorbeeld gebruikte ik de ‘hij’ vorm, maar er zijn ook vrouwen die in zo’n situatie kunnen geraken, en er problemen van kan ondervinden..  En dit terwijl het een probleem is die heel goed gezamenlijk kan worden aangepakt. 
De nadruk ligt hier op gezamenlijk… want het lukt mij alleen als de cliënt er  zelf ook vol voor wil gaan. Daarvoor is het een vereiste dat er sprake is van een vertrouwensband om het samen op te pakken. 
De problematiek is groot, de zorg hard nodig. Gelukkig zijn er steeds meer adhd en add-coaches beschikbaar, die een cliënt iets essentieels kan aanbieden. Indien u zelf op zoek gaat naar een coach, is het raadzaam om vragen waarop u antwoorden wil krijgen op een papiertje te schrijven, maar ook eventuele wensen…Bel ze op….zoek ze op in hun praktijken …..en begin aan jouw veranderingstraject…
Ik besef goed dat 10 minuten te weinig tijd is om een volledig beeld te geven van mijn leuke, en veelomvattende functie. Hierdoor kan ik me goed voorstellen, dat er mensen onder u zijn, die een vraag hebben waar ze graag antwoord op willen krijgen. Er is nog tijd om enige vragen te beantwoorden:
Vraag: waar kan ik die add-coaches vinden?

Antwoord: Naast de coaches die werkzaam zijn binnen GGZ-instellingen zijn er ook andere alternatieven. Zelf ben ik aangesloten bij twee beroepsverenigingen, en de ABvC heeft een lijst over heel Nederland. Klik de provincie aan, en kijk achter hun namen of zij ook AD(H)D coach zijn. (www.abvc.nl) 

Vraag:  U heeft een boek geschreven?  

Antwoord:  Ja, het boek heet ‘samen leven met AD(H)D, en is uitgegeven door uitgeverij Bohm en Stafleu. Kosten:  ongeveer € 21,= en is ook te lenen via de bibliotheken. Ook ligt het nu op de prijzenstapel van de loterij, zodat U deze nu even kunt inzien.
Vraag:  Denkt u bij een begeleidingstraject ook aan de partner van de ADD’er?

Antwoord: Ja…. Aangezien er een aantal ADD’ers getrouwd zijn en kinderen hebben, die dan ook te maken hebben met de problematiek, kunnen ook zij betrokken moeten worden bij het begeleidingstraject.
NOOT: voorbeeld is opruimen. Als je op gaat ruimen, dan kom je ook in hun ruimtes. 

             voorbeeld is geld problematiek. Als je gaat helpen orde hierin te brengen zit je ook 

             aan hun huishoudgeld!

             voorbeeld is communicatie. Als deze stroef en moeizaam gaat dan zijn de partner

             en hun kinderen de personen die hier vooral problemen door ondervinden. Bij 

             verbeteringen / werken hieraan, kom je ook aan hun problematiek. 
Vraag Karin: komt er een nieuw boek uit? 

Antwoord:  Ja een Ankertje die de naam ‘grenzen stellen – grenzen houden’ zal krijgen en vanaf eind oktober in de winkel te koop zal zijn. 
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